
                                                                                                                                                                                                                     
 

  

              

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİMİ 

CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT 
    ZEHRA DEMİRÇALI - PORMET KİMYA ENDÜSTRİYEL 

VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ 
 
 

kuruluşunun, 

company, 

 

Mimarsinan Osb Mah. 25.Cad.No:21 Melikgazi / Kayseri / Türkiye 
 
 

adresinde, 
 at address, 

  
 

DETERJAN, SIVI DETERJAN İMALATI, GENEL TEMİZLİK ÜRÜNLERİ, ANTİSEPTİKLER, 

DEZENFEKTANLAR, HAVUZ KİMYASALLARI, KİMYEVİ MALZEMELERİN TASARIMI VE ÜRETİMİ 
 
 

 

DETERGENT, LIQUID DETERGENT MANUFACTURING, GENERAL CLEANING PRODUCTS, ANTISEPTICS, 

DISINFECTS, POOL CHEMICALS, DESIGN AND MANUFACTURING OF CHEMICAL MATERIALS  

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             kapsamında, 

                                                                                                 at scope, 
 

 

                                                          müşteri memnuniyeti yönetim sistemi yürürlüğe koyduğu; 
    perform the customer satisfaction management system; 

 

ISO 10002: 2018 
                                                                standart taleplerinin yerine getirildiği belirlenmiştir. 

 the complete of the standard was determined, 
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